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El uso de recursos semioticos para presentar el debate sobre el sistema
previsional chileno en el disefio de las portadas de diarios de referencia
nacional

The Use of Semiotic Resources to Display the Debate of the Chilean
Pension System in the Design of Front Pages of National Reference
Newspapers
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El disefio de las portadas es el resultado de decisiones respecto de los temas priorizados, su estatus
y los recursos semiéticos empleados para presentarlos. En los Gltimos afios, el debate publico sobre
el sistema previsional chileno ocup0 las portadas de diarios nacionales debido a una tensién entre
la ciudadania descontenta con las bajas pensiones que otorga el sistema y la élite econémica que se
beneficia de su funcionamiento. Ante esto, surge una interrogante: ,como se utilizan los recursos
semioticos para presentar el debate del sistema previsional chileno en el disefio de las portadas de
diarios de referencia nacional? Para responderla, se propone caracterizar el uso de estos recursos
semioticos. Los resultados muestran que los diarios conforman un marco de referencia, cuyo disefio
parcializa la informacién al representar una realidad social que invisibiliza el conflicto social.

Palabras clave: portadas; sesgo; parcializar; disefio; andlisis del discurso multimodal (ADM)

The design of the front pages is the result of decisions regarding the topics, their status and the
semiotic resources used to display them. In recent years, the public debate on the Chilean pension
system has appeared on the front pages of national newspapers due to a tension between citizens
unhappy with the low pensions granted by the system and the economic elite that benefits from its
operation. Consequently, a question arises: how are semiotic resources used to display the debate of
the Chilean pension system in the design of the front pages of national reference newspapers? To
respond, the present paper proposes to characterize the use of these semiotic resources. The results
show that the newspapers form a frame of reference, whose design partializes the information by
representing a social reality that conceals social conflict.

Keywords: front pages; bias; partialize; design; multimodal discourse analysis (MDA)

1. INTRODUCCION

Las portadas tienen el rol de captar audiencias segun la identidad pablica de cada diario. Esto
implica que las portadas buscan satisfacer los intereses de la ciudadania y de la linea editorial
de la empresa periodistica. En tal sentido, los recursos semidticos son utilizados para que el
producto sea relevante y atractivo para quienes lo consuman.
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Los disefios de las portadas disponen de diversos modos de significacion y de recursos
semidticos que presentan la informacion. Para comprender estos disefios se considera que la
interaccion de tales recursos construye el sentido de la portada. En consecuencia, la
configuracion de los recursos semidticos en las portadas son el primer reflejo del proyecto de
influencia de los diarios. Entonces, el tratamiento de la informacion “resulta de una operacion
de seleccidn basada en criterios de jerarquia, autoridad y equilibrio sobre lo visible y lo
omisible” (Carmona y Jaimes, 2015: 74), es decir, decidir qué temas son relevantes segln la
contingencia social y cuales no.

Esta capacidad de los medios de influir en sus lectores tiene un rol importante en la
construccién de la realidad social y el ejercicio democratico de la ciudadania, ya que “el
presente social es la sedimentacion de esas informaciones en la conciencia de los lectores y
oyentes” (Gomis, 1991: 23). El presente social se ve influenciado con las lecturas progresivas
de un medio de comunicacion sistematico y relativamente compartido por la audiencia.
Ademés, “nos hemos acostumbrado a disponer de un presente social de referencia” (Gomis,
1991: 25), otorgando legitimidad a dicha influencia sobre las representaciones del presente
social.

Por este caracter deliberativo atribuible al disefio, el analisis de las portadas permite
comprender las opciones del diario frente a la relevancia de los temas de la contingencia y la
evaluacion que hace de los intereses de su audiencia. La importancia de estudiar el
comportamiento de la prensa en la construccion y configuracion de los discursos que circulan
como informacion para la ciudadania radica en explicar la formacion del presente en relacion
con el funcionamiento del periodismo (Gomis, 1991). Asimismo, este presente se actualiza en
conjunto con los avances y las transformaciones de los géneros periodisticos que difunden estos
discursos relevantes para comprender el valor de los hechos, las interpretaciones y las opiniones
en la sociedad (Garcia y Gutiérrez, 2011).

El debate sobre el sistema previsional chileno ha sido presentado frecuentemente en las
portadas de diarios nacionales, debido a la tension que produce el tema entre dos sectores de la
sociedad chilena: la élite econdmica, principal beneficiaria del sistema de capitalizacién
individual, y la ciudadania, mayoritariamente descontenta con el actual sistema previsional.
Por consiguiente, un analisis multimodal sobre los disefios de las portadas permitiria develar el
tratamiento del debate del sistema previsional, y el proyecto de influencia sobre sus audiencias.

Al respecto surge la siguiente interrogante: ;como se utilizan los recursos semioticos para
presentar el debate del sistema previsional chileno en el disefio de las portadas de diarios de
referencia nacional? Este estudio propone caracterizar el uso de estos recursos semidticos para
lo cual se realiz6 una investigacion cualitativa desde la perspectiva del analisis del discurso
multimodal, sobre un corpus de 68 portadas de los cuatro diarios matutinos nacionales de
mayor difusion en Chile (Valida, 2016; 2018): EI Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias
y La Cuarta. Esta investigacion se realizd considerando ocho eventos sociales relacionados
con el debate publico del sistema previsional chileno que influyeron en la agenda de los medios.

2. MARCO TEORICO

2.1 El debate publico sobre el sistema previsional chileno

En el afio 2013, el debate sobre el sistema previsional chileno estuvo marcado por las masivas
manifestaciones ciudadanas contra el funcionamiento de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), influenciado por el surgimiento de la Coordinadora Nacional de Trabajadores

No+AFP (Fundacion Sol, 2019). Si bien varios de los reclamos ciudadanos fueron registrados
en informes de afios anteriores (Consejo Asesor Presidencial para la Reforma Previsional,
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Comision Marcel, 2006), fue con el movimiento ciudadano bajo la consigna No+AFP que las
criticas al sistema previsional obtuvieron mayor visibilidad social (Fundacién Sol, 2019). Se
cuestiona, basicamente, las bajas pensiones que reciben los afiliados, la precariedad del
funcionamiento ante posibles desastres financieros, y la ilegitimidad de un sistema oligarca
impuesto durante la dictadura militar chilena (Coordinadora No+AFP, 2019).

Con estos reclamos, el movimiento proclama que el sistema previsional chileno no es
un sistema de seguridad social, pues genera desigualdad y contribuye a aumentar la pobreza,
especialmente entre la poblacion de adultos mayores (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo en Chile (PNUD), 20172 y 2017b). Ademas, afirma que el sistema fue disefiado
para enriquecer a un sector privado que lucra con los ahorros de las personas sin asumir ninguno
de los riesgos de inversion (Coordinadora No+AFP, 2019). Por consiguiente, ponen en duda la
legitimidad del sistema de capitalizacion individual por acrecentar la desigualdad en Chile,
demandan el fin de las AFP y que se reemplacen por un sistema de reparto.

2.2 Perspectiva del Anélisis del Discurso Multimodal

El Andlisis del Discurso Multimodal (ADM) busca caracterizar la combinacion e interaccion
de los distintos modos semioticos que construyen un discurso multimodal (Constantinou, 2005;
Bateman, 2008). El objeto de investigacion del ADM consiste en el disefio, entendido como el
producto de un proceso de combinacién y distribucion de significados, de los distintos modos
semioticos y medios a disposicion (Williamson, 2005; Baldry y Thibault, 2006). Dicho proceso
construye el sentido del texto multimodal (Fairclough, Jessop y Sayer, 2001; Stéckl, 2004). Por
ejemplo, en un diario en papel se suelen combinar palabras que determinan lo que ocurri6 en
un hecho noticioso, e imagenes que especifican el lugar y los actores involucrados en tal hecho.

Para analizar los disefios, se tiene en cuenta el dinamismo de los diversos modos y
medios, pues estan relacionados con los parametros que determinan a un disefio, y que
representan una forma de articular la construccién del sentido del texto. Entre estos parametros
se encuentran las limitaciones practicas, tecnoldgicas, discursivas, motivadas, determinadas
por la estructura y mediadas por la cultura (Cottle, 2003; Constantinou, 2005). Por ejemplo, un
diario en papel esta limitado por este soporte de papel, mientras que uno electronico lo esta
segun el medio digital donde se publica. De esta manera, se pretende comprender la
comunicacion segun las complejidades cambiantes, evolutivas e historicas de los discursos
(Ventola, Charles y Kaltenbacher, 2004; Williamson, 2005).

Los modos semioticos son los diversos aspectos que presentan la informacion (Bateman,
2008), o sea, distintos sistemas de signos codificados que significan. Los modos estan sujetos
a relaciones y estructuras jerarquicas dentro de un documento multimodal (Fairclough et al.
2001; Stockl, 2004). Cada modo posee diferentes principios que configuran un significado, y
significa de acuerdo con el medio por el cual comunica usando los recursos semioticos a
disposicion (Baldry y Thibault, 2006). Por ejemplo, uno de los principios del modo de las
palabras es que deben determinar lo que ocurri6 en un hecho noticioso en el caso del diario, y
puede estar relacionado con el modo de la imagen al estar apoyado por fotos que deben
especificar elementos del contexto. A saber, el lugar y los actores involucrados en el hecho.

Los medios son artefactos materiales donde los significados se realizan, incluyendo las
herramientas, las tecnologias de difusion, las practicas y la infraestructura (Constantinou,
2005). Son el soporte material de expresion de los modos y del conjunto de recursos semioticos
que transmiten la informacion. Estos recursos corresponden a los elementos cuya organizacion
produce un disefio especifico y que influyen en como los lectores interactdan e interpretan un
discurso en particular (Bateman, 2008). Por ejemplo, en un diario en papel podemos encontrar
recursos semioticos como los nimeros de pagina y las lineas que separan el espacio de una
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noticia de otra. En conjunto, ambos recursos establecen un orden espacial y temporal que
permiten al lector ubicar la informacion que busca dentro del documento.

2.3 Discursos de la prensa como marco de referencia

La construccion y difusion de los discursos de los medios de comunicacion inciden en el
ejercicio democratico de la ciudadania al posibilitar la participacion politica, la formacion de
la opinidn pablica y el acceso al debate social (Lopez-Rabadan y Casero-Ripollés, 2014). Los
discursos en la prensa se componen de hechos y opiniones que tienen algin impacto en la
ciudadania vista como audiencia, porque “dan qué pensar, suscitan comentarios y siguen
presentes en la conversacion” (Gomis, 1991: 14). Estos discursos pueden influir en las
representaciones y practicas sociales, pues “son las formas actuales de contacto o comunicacion
con el entorno” (Gomis, 1991: 14). Por tanto, se construye una imagen del presente social a
partir de la seleccion y montaje de la informacion (Gomis, 1991). Este aspecto es esencial en
cuanto a la composicién de la portada, pues implica decidir los temas que son prioritarios para
la ciudadania (Lopez-Rabadan y Casero-Ripollés, 2014).

La composicién tematica estd motivada por factores politicos y valéricos que afectan a
los asuntos publicos (Antezana, 2012; Soria, 2013). Presentan una dimension ideoldgica que
influye en las audiencias de consumidores, conformadas al mismo tiempo por “el ciudadano
politico y el publico de los medios” (Gomis, 1991: 20). Los temas compiten por un espacio
dentro del disefio de las portadas de acuerdo con un orden jerarquico basado en criterios de
relevancia para los posibles lectores, y de intereses para la empresa con una identidad publica
y politica. Dicho orden representa la cobertura en el disefio del periédico, demostrando la
tendencia tematica de cada medio y su tratamiento. Ademas, revela las representaciones
sociales que construyen una realidad social (Aruguete y Zunino, 2014). Por ejemplo, en el
disefio de portadas se organizan textos e imagenes siguiendo tal orden, constituyendo una
forma particular de representar los eventos sociales segun la identidad del diario en particular
(Cabalin y Antezana, 2016).

2.4 El estudio de las portadas de diarios

Los disefios de portadas de diario incorporan mezclas de recursos semidticos que destacan la
importancia de la informacion y orientan su lectura (Aruguete y Zunino, 2014; Pefarrieta,
Rodriguez y Ramos, 2014). EIl sentido se construye con la interaccion de tales recursos,
sintetizando la informacion contenida en el diario para generar un impacto que atraiga
audiencias (Popp y Mendelson, 2010; Gutiérrez, 2016), sea por su propia expectativa o interés
con respecto a los temas en portada.

Como fuente de informacidn, la portada es un producto a la vez permanente y efimero
(Weldon, 2008), porque tiene la capacidad de generar una impresion en el pablico que puede
perdurar y reproducir la informacidn en otras instancias discursivas. Llama la atencion al ser la
primera pagina que presenta los temas segun su importancia para la empresa y su audiencia en
relacién con la contingencia social (Kayser, 1963; Marrone, 2009). Ademas, exhibe las
caracteristicas formales y de contenido, mostrando a sus lectores la identidad publica que
construye la empresa periodistica (Canga, Coca, Pefia y Pérez, 2010). Por ejemplo, el nombre
de la empresa, la informacion de contacto y el precio del producto, cuyo orden se repite en
distintas portadas de la misma empresa conformando un modelo reconocible para sus lectores.

Sobre los intereses de la empresa, la portada es el espacio mediatico marcado por el
enfoque de cada periddico que evidencia las decisiones editoriales constituyentes del disefio
segun la importancia otorgada a los hechos sociales (Lopez-Rabadan y Casero-Ripollés, 2014;
Cabalin y Antezana, 2016). Es una suma de decisiones que resulta en “un delicado equilibrio
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de temas” (Canga et al., 2010), demostrando un modo de percibir y de enjuiciar la realidad
(Lefiero y Marin, 1986). Entonces, expresa una adecuacion a la realidad que informa segun sus
propias ideas de lo mas relevante para sus posibles lectores (Zugasti, 2008). Por tanto, tiene
relevancia al ser participe de la construccion social, ya que los temas expuestos en la portada
son presentados como los més importantes en la actualidad social.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion cualitativa tiene un enfoque descriptivo bajo la perspectiva del ADM. Se
busca especificar las caracteristicas mas relevantes del uso de recursos semioticos,
identificando elementos de la composicién del disefio. El andlisis pretende comprender las
particularidades del disefio a partir de un proceso dialéctico y retroalimentativo entre la
recoleccion de datos y su anélisis.

La pregunta que guid esta investigacion fue ¢codmo se utilizan los recursos semiéticos
para presentar el debate del sistema previsional chileno en el disefio de las portadas de diarios
de referencia nacional? Para responder a esta pregunta, se propone como objetivo general
caracterizar el uso de recursos semioticos para presentar el debate del sistema previsional
chileno en el disefio de las portadas de diarios de referencia nacional. Este se compone de los
tres objetivos especificos siguientes: 1) identificar los recursos semioticos en el disefio de las
portadas de los diarios matutinos nacionales con respecto a presentar el debate del sistema
previsional chileno; 2) describir la interaccidn entre los recursos semi6ticos en el disefio de las
portadas de los diarios matutinos nacionales con respecto a presentar el debate del sistema
previsional chileno; y, 3) caracterizar el comportamiento de los diarios matutinos nacionales
en el disefio de las portadas de estos diarios con respecto a presentar el debate del sistema
previsional chileno.

3.1 Corpus de investigacion

El corpus consistié en 68 portadas de cuatro diarios matutinos nacionales: EI Mercurio, La
Tercera, La Cuarta y Las Ultimas Noticias. Las portadas se recolectaron en torno a ocho
eventos contingentes en el debate del sistema de pensiones entre los afios 2013 y 2019: siete
corresponden a jornadas de protesta contra el sistema previsional y una cuenta publica
presidencial donde la reforma previsional fue relevante. La recoleccion abarc6 120 dias,
divididos en 15 dias circunscritos a cada evento: el dia mismo del suceso, una semana antes y
una semana despues.

3.2 Modos semidticos

Se realiz6 un primer analisis inductivo para identificar unidades delimitadas y reconocibles
dentro de cada mencion del tema del debate del sistema previsional. Por ejemplo, parrafos,
fotografias y lineas de separacion. Luego, se agruparon segun su pertinencia en el disefio y los
objetivos de la investigacion. Por altimo, los elementos encontrados se reunieron en los tres
modos principales relacionados con el sentido visual: Organizacion espacial, el Contenido
verbal y la Imagen.

Por motivos operacionales, se decidi6 delimitar el espacio de analisis de cada diario con
una unidad que se denominé sector central. Este consiste en el espacio de cada portada donde
se distribuyen los temas utilizando diversos recursos semioticos, sin considerar los datos de la
identidad del diario ni la publicidad. En otras palabras, donde se disponen las menciones que
refieren al contenido interno de un diario en particular. Estos recursos pertenecen a los tres
modos semioticos mencionados arriba: Organizacion espacial, Contenido verbal e Imagen.
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3.2.1 Organizacion espacial

La Organizacion espacial es la distribucion de los temas en secciones, subsecciones y
posiciones siguiendo un orden establecido por el disefio espacial, como el uso de cuadriculas,
maodulos o lineas divisorias. Se siguieron los criterios propuestos por Bateman (2008) y Samara
(2002) en cuanto a la identificacion y clasificacion de lineas divisorias y cuadriculas utilizadas
para conferir a la portada una estructura regulada y estéticamente ordenada de acuerdo con la
identidad del periddico. De esta manera, la distribucion espacial se reconoce y se organiza
proporcionalmente al tamafio, o sea, desde usos que ocupan todo el espacio disponible en el
sector central a usos menores de este: Secciones, Subsecciones y Posiciones. Se presenta un
ejemplo a continuacion:
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Figura 1: Distribucion espacial en portada de EI Mercurio

Como se aprecia en la Figura 1, a la izquierda se observa la portada original y a la
derecha se encuentra el sector central con las secciones marcadas con color rojo, las
subsecciones con color azul, y las posiciones con color verde. La portada se divide en cinco
secciones delimitadas con color rojo: superior, central, inferior, izquierda y derecha en este
caso. Sin contar la seccion superior, el resto se subdivide en subsecciones de menor tamario.
Por ejemplo, dentro de la seccion derecha, se encuentran las subsecciones superior, central e
inferior, delimitadas con color azul. Esta subseccion superior se puede subdividir en las
posiciones que poseen el menor tamafio encontrado con respecto al espacio: P1, P2 y P3.

3.2.2 Contenido verbal

El contenido verbal corresponde al uso de recursos linglisticos para presentar un tema, y se
clasificaron en dos grupos principales: 1) los componentes textuales, como titulos, antetitulos,
subtitulos y sumarios; y, 2 los componentes tipograficos, como el uso de color, mayusculas,
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negrita y simbolos numéricos. Estos recursos fueron clasificados segun las definiciones
propuestas por Parrat (2008) y Garcia y Gutiérrez (2011) sobre titulares y sus elementos
esenciales: el titulo, elemento fundamental al llevar la informacién de mayor relevancia
noticiosa, atractiva y novedosa; el antetitulo, oracion que precede al titulo y acompafa la
informacion de este al entregar contexto temporal o espacial; el subtitulo, que complementa al
titulo aportando datos breves de forma clara y atractiva; y, el sumario, un resumen compuesto
por algunos de los datos mas relevantes del tema. También puede haber una variacion sobre
cuéles de estos recursos son utilizados o no en cada mencion en particular de acuerdo con las
decisiones editoriales que se tomen, como suele suceder con el antetitulo, el sumario y los
subtitulos (Parrat, 2008; Garcia y Gutierrez, 2011). Se presenta un ejemplo a continuacion:

Reforma mds costosa de actual administracién '-Anteu'tulo
Gobierno defiende su

propuesta pre\'isional y

§ &y . = Titulo
oposicion advierte que
" 4 o4 /4

debate “no sera facil
.

Ante las primeras criticas al proyecto, que sefialan

que es insubiciente "y que “mantiene el 4

oligopolio de las AFP”, el Presidente Pifiera llamé Sumario

a tramitarlo “con responsabilidad” y “sin intentas

sacar pequefios beneficios politicos”

SIETE £J05 CLAVE OEL PROYEICTO (B 83y €4 (DITOMIAL | A) F Paginaciéxx Negjta_
Mayusculas, Color azul

Subtitulos

Figura 2: Ejemplo de una mencién en portada de EIl Mercurio

Como se aprecia en la Figura 2, con rojo estan sefialados los recursos textuales, y con
azul estan indicados los elementos tipograficos de mayor relevancia. En los componentes
textuales se clasifican elementos como las oraciones y los péarrafos. En cambio, en los
componentes tipograficos, se incluyen elementos como el color de letras, las mayusculas y
negrita.

3.2.3 Imagen
La imagen incluye recursos como fotografias, ilustraciones y simbolos cuando no estan
funcionando como un sistema de codigos, como sucede con las letras y las palabras. Por
ejemplo, se considera que las fotografias en una portada en particular pueden contener gestos,
rostros, fondo, ambiente, entre otros. Este es un modo de representacion cuyos usos generales
construyen un sentido individual y colectivo, y que inducen ciertas interpretaciones (Kress y
Van Leeuwen, 2006; Rodriguez, 2006). Es decir, la imagen tiene un potencial limitado por
contexto en cuanto a las interpretaciones que la comunidad de lectores puede construir con
respecto a estas. De esta forma, tales interpretaciones permiten agrupar a diversos lectores
conformando audiencias con una nocion relativamente uniforme sobre lo representado por la
imagen.

Los recursos de la imagen frecuentemente son complementados con breves
explicaciones, firmas u otros recursos que otorgan contexto para que el lector se ubique espacial
y temporalmente (Lopez, 2010; Pineda, Macarro y Barragan, 2012). Esto sucede en el caso de
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imagenes de personas reconocidas publicamente, gréficos y simbolos que acomparian al texto.
Se presenta un ejemplo demostrativo a continuacion:

Encuesta empresarial:
57% apoya elevar cotizacion
con cargo al empleador. s

Valoran ahorro individual y temen efecto en el empleo:

Cinco expertos enjuician las propuestas que
buscan reformar el sistema de pensiones

PIDON OEFINIR COMO SE DISTRIBUIRIAN LOS CINCO PUNTOS EXTRAS DL COTIZACION B4yBs

i
Ambiente: Parte clara y parte sombreada Fondo: Color gnis
Personas: Cuerpo casi completo y nombradas Grafico: Tricolor

Figura 3: Imagen en portada de El Mercurio

Como se aprecia en la Figura 3, a la izquierda esta la fotografia de un ambiente dividido
en dos partes y con personas reconocidas en pablico. A la derecha esta el grafico tricolor sobre
un fondo gris y complementado con texto. Se reconoce que el ambiente presenta dos partes:
una clara para las personas y sus nombres, y otra sombreada para poner los elementos de la
titulacion. Asimismo, se reconoce la adhesion de un gréafico sobre el espacio del ambiente por
medio de un fondo gris complementado con texto.

3.3 Procedimiento de analisis

Para analizar, se utilizé el software de analisis cualitativo ATLAS.ti 8. Este sustent6 el método
inductivo para identificar y clasificar las portadas, los recursos semidticos y sus valores. Se
mantuvo un procedimiento adecuado y flexible de acuerdo con los objetivos de investigacion
y las particularidades que fueran emergiendo durante el proceso. Ademas, se consideré el
contexto del debate del sistema previsional chileno durante el periodo estudiado, y el sustento
tedrico que contribuy6 a dilucidar las relaciones entre los recursos semidticos y los valores que
adquirieron en relacion con dicho contexto. Este procedimiento permitié implementar criterios
para el andlisis: presencia/ausencia, para identificar cuando y donde se utilizaba o no algin
recurso multimodal especifico; y contenido, para observar la relacion entre los distintos
recursos en cuanto al tratamiento del tema en menciones sobre el debate del sistema
previsional .

4. RESULTADOS
4.1 Organizacion espacial
La organizacion de las menciones se observé principalmente en los niveles internos de las

secciones, es decir, en el nivel de las subsecciones con un total de 48 casos, y en el de las
posiciones con un total de 25 casos. Esto dio 73 menciones ubicadas en estos niveles del total

1 Una mencion especifica se refiere a todos los elementos que conforman un hecho noticioso, o un tema.
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de 79 menciones. Los 6 casos restantes fueron considerados como casos excepcionales por su
baja frecuencia en comparacion con el resto, y por tratarse de ejemplares especiales con
respecto al debate sobre el sistema previsional chileno. Estos casos excepcionales seran
analizados mas adelante. En la Tabla 1 se presentan las menciones segun su ubicacién por
diario y segun su ubicacion en niveles internos por seccion, sin considerar los casos
excepcionales.

Tabla 1: Menciones seglin su ubicacién por diario y en niveles internos por seccién

SECCION NIVELES EL LA _ LAS LA TOTAL
INTERNOS MERCURIO TERCERA ULTIMAS CUARTA POR
NOTICIAS SECCION
Superior Subseccién 2 0 0 1 3
Posicién 0 0 0 0 0
Central Subseccion 14 5 0 0 19
Posicién 6 3 0 0 9
Derecha Subseccion 2 6 0 - 8
Posicién 6 5 0 - 11
Izquierda  Subseccion 7 6 0 - 13
Posicién 3 2 0 - 5
Inferior Subseccidn 0 1 4 0 5
Posicién 0 0 0 0 0
Total por diario 40 28 4 1 73

Como se observa en la Tabla 1, del total de menciones por diario EI Mercurio y La
Tercera, las secciones superior e inferior no tuvieron una gran incidencia al mantenerse por
debajo del 5% del total de ejemplares de cada diario. Dichas secciones estuvieron
frecuentemente reservadas para contenido relacionado con los deportes y la cultura. En cambio,
estas secciones fueron relevantes para los diarios de Las Ultimas Noticias y La Cuarta debido
a la composicion del disefio de portadas. En el caso de Las Ultimas Noticias, solo se presentaron
las secciones superior e inferior en los casos estudiados mientras que, en el caso de La Cuarta,
esto se produjo porque solo hubo 1 caso.

En cuanto a las subsecciones y posiciones, los resultados demuestran que se utiliza una
cuadricula especifica para el disefio de portadas de cada diario en particular. Como sefialan
Samara (2002) y Bateman (2008), el uso de cuadriculas es comun a ciertas préacticas discursivas
como los periddicos, pues son faciles de reconocer y comprender. Por tanto, el uso recurrente
de las cuadriculas para organizar la informacion consiste en un elemento relevante para la
identidad pablica de cada periddico. Siguiendo la tipologia de Samara (2002), tres de los cuatro
diarios matutinos nacionales utilizan una cuadricula de tipo modular, es decir, el uso de
modulos que consisten en la interseccion de lineas verticales y horizontales. En este caso, los
modulos corresponden al uso de secciones, subsecciones y posiciones en los disefios de
portadas. Ademas, tienen formas similares y permiten organizar la informacién segun las
necesidades editoriales con tal de respetar la identidad pablica del diario para que sus
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audiencias la reconozcan. A continuacion, se presentan modelos ilustrativos de cada cuadricula
entre los limites del sector central:

1

El Mercurio Las Ultimas Noticias

=

La Tercera - Modelo A La Tercera - Modelo B

L]

Figura 4: Modelos de portadas segun diario

Como se muestra en la Figura 4, en negro estan marcados los limites del sector central,
con rojo los de cada seccidn, con azul los de cada subseccién y con verde los de cada posicion.
Los recuadros transparentes muestran posibles variaciones de cada modelo. Se observa que el
sector central particular de cada disefio de portada esta organizado por medio de una cuadricula
de tipo modular. En el caso de EI Mercurio, se encontraron variaciones de la seccién central,
ocupando un mayor espacio y anexando partes de la seccién izquierda. En cuanto a La Tercera,
hubo variaciones de dos maneras: la primera referida a cambios en los modulos, donde la
seccion central anexaba partes de la seccion derecha; la segunda referida a cambios de mayor
envergadura, modificAndose el modelo del disefio. La Cuarta no se consider6 en el modelado,
pues solo se obtuvo un ejemplar dentro del periodo estudiado.

Con respecto a las variaciones, estas demuestran la flexibilidad y versatilidad de la
cuadricula modular para presentar los temas en portada, representando decisiones motivadas
sobre el tratamiento de los temas en portada. En cuanto a las variaciones del modelo de La
Tercera, se modifico el disefio durante el periodo de observacion, es decir, se debe a un criterio
temporal y de maximizacion del uso espacial dentro del disefio. EI modelo A, que se presentd
entre los hitos del 2013 y el 2016, tuvo una variacion limitada a las secciones central y derecha;
en cambio, el modelo B, que se presento en los hitos posteriores, tuvo una variacion de mayor
alcance de las secciones central, superior y derecha. Por tanto, el modelo B demostré un mayor
grado de flexibilidad y versatilidad del disefio.

Asi, se asevera que este modo semiético se usa para manejar la informacion en el disefio
de las portadas. A través de la ubicacién de las menciones y su tamafio seguin los modulos, a
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un tema se le confiere mayor o menor relevancia para la contingencia social en comparacion
con otros temas. A saber, si la mencion ocupa la totalidad del sector central, el tema tiene el
mayor grado de relevancia al tratarse de un ejemplar especial; si la mencion abarca una seccion,
el tema es considerado como la informacién mas importante del dia en comparacion con otros
temas; si estd en una subseccion, su relevancia es relativamente similar a otros temas
seleccionados; si se ubica en una posicién, su importancia es menor que otros temas; y si no
aparece, no se considero relevante para la contingencia social del dia.

En el caso del tema del debate previsional, estar condicionado por cuadriculas de tipo
modular implica competir con otros temas. Por tanto, el tema esta supeditado a las decisiones
editoriales y a la identidad publica que construye un diario determinado. Puesto que el periodo
estudiado se baso en hitos de movilizaciones sociales ante el debate previsional, la ubicacion
de cada mencion se puede relacionar con qué tanta relevancia le otorga un diario al tema. Al
respecto, como EI Mercurio y La Tercera demostraron un comportamiento similar al ubicar
las menciones principalmente en las subsecciones a pesar del contexto social, su identidad
publica tendid a disminuir la relevancia del tema para la contingencia social mientras que, las
identidades publicas de Las Ultimas Noticias y La Cuarta tendieron a eludir el tema debido a
la baja frecuencia de menciones. Por consiguiente, se observé que los cuatro diarios optaron
por darle una relevancia relativamente similar o menor al tema del debate previsional en
comparacion con otros temas.

4.2 Contenido verbal

Por un lado, se observé que los componentes tipograficos no estuvieron necesariamente
relacionados con el tratamiento, pues surgieron en otras menciones. Por ejemplo, la paginacion,
que representa a los recursos que permiten a la audiencia ubicar el tema dentro del contenido
del periodico. Como estos se encontraron en toda mencion, se considerd que tales recursos
aludieron al género periodistico de las portadas.

Por otro lado, se encontré que los Componentes textuales participaron en el tratamiento
de temas segun criterios de presencia/ausencia y de contenido con respecto al sistema
previsional. Considerando ambos criterios, se constato que estos fueron usados de dos maneras:
la primera trata sobre la relevancia del tema dentro de una mencion en particular, o sea, como
tema principal o secundario; la segunda implica informar sobre ciertas dimensiones del tema
en particular y qué actores sociales estan involucrados, o sea, al mercado, a la reforma y/o al
cuestionamiento al sistema previsional en si. A continuacion, se presenta un ejemplo
demostrativo con ambas maneras:

8 POLITICA El “negocio” del subarriendo

La opcion de Familias migrantes pagan hasta

dividir el proyecto cinco veces mas por el valor de

de reforma una casa en el centro de Santiago
previsional et oy e
e anda al g()bicrn() Cotizantes extranjeros en las AFP suman 289 mil personas

La Tercera El Mercurio

Figura 5: Dos menciones sobre usos de los componentes textuales enmarcados en rojo
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Como se observa en la Figura 5, a la izquierda, un ejemplar de La Tercera, donde el tema
es principal y refiere a la Reforma previsional. A la derecha, un ejemplar de EI Mercurio, donde
el tema es secundario y refiere al Mercado previsional. Se necesitd de ambos criterios para
identificar como se utilizaron los componentes textuales. En el ejemplo de La Tercera, solo
con el Titulo se otorga relevancia principal al tema y se menciona la dimensién de la Reforma
previsional. En cambio, en el ejemplo de EI Mercurio solo se le otorga relevancia secundaria
al tema y se menciona la dimension del Mercado previsional, a pesar de presentar todos los
recursos para titular.

En cuanto a las dimensiones, se hallaron tres: el Mercado previsional, clasificAndose los
recursos cuando referian a aspectos econdémicos, como variaciones de rentabilidad de los
fondos, movimientos de personas afiliadas y compraventa de acciones de las AFP; la Reforma
previsional, agrupandose los recursos cuando referian a aspectos politicos, como propuestas a
la nueva reforma previsional, modificaciones al sistema y apreciaciones de politicos y expertos
ante la reforma; y el Cuestionamiento al sistema previsional, reuniéndose los recursos cuando
referian a aspectos sociales, como marchas en contra del sistema previsional, debates ante el
conflicto social y apreciaciones de otros actores sociales. Ademas, los diferentes actores
sociales involucrados fueron divididos de la misma manera, es decir, actores relacionados al
mercado, la reforma y/o al cuestionamiento. En la Tabla 2, se presentan las menciones en
portada con respecto a las dimensiones del sistema previsional con tema y/o actor relacionado.

Tabla 2: Totalidad de menciones por diario y por dimensién

Dimensidn Mencién El La Las La Total por
Mercurio Tercera Ultimas Cuarta  dimension
Noticias

Mercado Temay 13 10 2 0 25

previsional actor
Tema 3 4 1 0 8
solo

Reforma Temay 17 13 0 0 30

previsional actor
Tema 1 1 1 0 3
solo

Cuestionamiento  Temay 8 1 1 1 11

al sistema actor

previsional
Tema 0 2 0 0 2
solo

Total por diario Temay 38 24 3 1 66
actor
Tema 4 7 2 0 13
solo

Como se observa en la Tabla 2, los diarios de EI Mercurio y La Tercera tuvieron un
comportamiento similar en cuanto a priorizar las dimensiones del mercado y la reforma, en
contraste con el cuestionamiento. Ambos diarios tuvieron casi la totalidad de menciones por
diario referidas a las dos primeras dimensiones: 34 casos para ElI Mercurio y 28 casos para La
Tercera, sumando los casos de ambas dimensiones en comparacion con el total por diario. En
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cuanto a Las Ultimas Noticias y La Cuarta, se consideré una mayor ausencia de menciones y
usos de componentes textuales debido a la baja frecuencia. También se observa que los cuatro
diarios tendieron a incorporar actores sociales a la informacion presentada en portada con un
total de 66 casos, es decir, que hay miembros notorios de la comunidad que son responsables
de tal informacion. Esto conlleva una forma de respaldar la informacion que refuerza la
priorizacién mencionada.

Por consiguiente, los componentes textuales priorizan las dimensiones del Mercado
previsional y la Reforma previsional, en desmedro del Cuestionamiento al sistema previsional
al invisibilizarlo. Considerando que los criterios de recoleccion de corpus se basaron en hitos
donde tal conflicto estuvo presente, se asevera que a partir de la forma de usar estos recursos
se incurre en una practica que promueve la desigualdad al priorizar los beneficios del sistema
y a quienes los reciben, en desmedro de los reclamos contra el sistema y de quienes son
perjudicados.

4.3 Imagen

Los recursos del modo de la Imagen fueron agrupados en tres categorias: color, fotografia e
ilustraciones. El primero corresponde a colores de fondo que contrastan con el color principal
del documento en particular, como el rojo sobre fondo blanco. El segundo consiste en
elementos fotografiados, como ambientes, personas y objetos. El tercero incluye gréficos,
tablas y figuras. En la Tabla 3, se presenta el total de estos recursos hallados en las menciones.

Tabla 3: Total de la presencia de recursos de Imagen por grupo y por diario

Grupo El Mercurio La Tercera Las Ultimas La Cuarta Total por

Noticias grupo
Color 9 5 8 1 23
Fotografia 12 7 2 1 22
lHustracion 3 0 0 0 3
Total por 24 12 10 2 48
diario

Como se observa en la Tabla 3, los recursos mas utilizados fueron las categorias color y
fotografia, pues representan mas del 90% del total de 48. En el caso del color, fueron utilizados
para distinguir la informacion resaltada por un color diferente segln la ubicacién de la mencion
en particular. En el caso de la fotografia, estuvo limitada a otorgar informacion contextual, es
decir, reforzar la informacién presentada por medio del modo del contenido verbal. Por
ejemplo, usualmente se adheria a la mencion una fotografia de la persona nombrada o agente
social involucrado, con el rostro 0 a medio cuerpo. En cuanto a las ilustraciones, solo estas
otorgaron mas informacién que no dependia directamente de otros modos. Sin embargo, su
frecuencia fue baja como para permitir un mayor estudio.

En el caso de El Mercurio y La Tercera, ambos tuvieron alrededor del 50% de la totalidad
de las menciones que presentaron estos tipos de recursos, mayoritariamente fotografias y
colores de fondo. En cambio, Las Ultimas Noticias y La Cuarta presentaron un
comportamiento similar en cuanto a utilizar una mayor cantidad de recursos por mencion,
especialmente colores de fondo. Ambos empleaban dos 0 mas recursos por mencién. Por
consiguiente, se observa que los dos grupos primarios del modo de la imagen estuvieron
supeditados al modo del contenido verbal, pues dependieron de este para su comprension
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dentro de las menciones en portada. Entonces, estos recursos participaron en el tratamiento de
temas a partir de esta relacion de dependencia.

Por tanto, estos recursos de la imagen pueden contribuir a que la informacién presentada
en portada incida en las audiencias respectivas de cada diario, generando efectos prolongados
en el tiempo y produciendo mas informacion noticiable. Como sefiala Weldon (2008), esto
puede llegar a determinar la compra del producto, y que los significados expresados en este
perduren incluso més que el contenido interno del diario en particular. Entonces, la
representacion a traves de la imagen que se construya sobre un tema como el debate del sistema
previsional, tiene el potencial de influir sobre qué tan relevante es tal tema para la contingencia
social y qué elementos del contexto estan involucrados y son responsables de ello, como sucede
con los actores sociales. A su vez, también en la produccién de més informacion a través de la
opinion social que formen las personas al respecto del debate previsional y los actores sociales
involucrados.

4.4 Multimodalidad

De acuerdo con el ADM, la produccién de sentido se observé analizando cada mencion donde
los modos estudiados contribuyeron al tratamiento del tema. Asi, los casos excepcionales
fueron significativos para estudiar la interaccion de los modos estudiados, pues se trata de
ejemplares especiales sobre el tratamiento del tema. En este sentido, las menciones de estos
casos ocuparon la mayoria o la totalidad del espacio desplegado en portada, evidenciando el
uso de varios recursos semioticos de cada uno de los modos. Como ejemplo, se presentaran dos
de estos casos excepcionales a continuacion:

P -
Sampaoli pide-

Educacion, AFP y asamblea
constituyente marcan debate
con escasa confrontacion

» Cank

iestaron difenoncias » Temu crondmmikos fseron bs arandey
. crics Ot &

w00 ks gue
s v alidan
trtubos cn € hile

Figura 6: Ejemplar de La Tercera con dos menciones

Como se observa en la Figura 6, el tema aparece dos veces con distinto grado de
relevancia para la contingencia social. La mencion enmarcada en rojo presenta los recursos de
los tres modos funcionando en conjunto para otorgar una relevancia relativamente baja. A
saber, la tnica informacion con respecto al tema esta en una palabra del titulo, “AFP”, que
corresponde a un recurso del contenido verbal y que presenta la dimension de la Reforma
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previsional. En cambio, los otros recursos desvian la importancia de la contingencia del tema
hacia otro que, en este caso, representa un debate presidencial en el afio 2013. En cuanto a la
segunda mencion, se evidencia que solo hay recursos del contenido verbal que favorecen la
dimension del Mercado previsional.

Esto también se observa con la vinculacion de los actores sociales a tales dimensiones,
pues solo la mencion enmarcada en rojo los presenta. Si bien este era un caso excepcional
debido a que el tema aparece dos veces, estas formas de usar los recursos son sistematicas en
relacion con las otras menciones. Especificamente, las formas de usar los recursos semioticos
en conjunto son a través de criterios de presencia/ausencia y de contenido.

Ititudinaria marcha en, Santiago y en el resto del pais

ESpecial pensiones,

¢ o

Yocero de No+AFR Presidente de Medelo | Economista: “La gente
defiende anicamente | propone formula para | quiere derechos pero,
sistema de reparto | mejorar los montos | no compromisos”dl

Figura 7: Ejemplar de un especial de pensiones en La Cuarta.

Como se observa en la Figura 7, la mencidn abarca el sector central, organizandose los
recursos de los tres modos para otorgar la mayor relevancia de contingencia encontrada en el
corpus. Como en el anterior, las formas de utilizar los recursos siguen los criterios de
presencia/ausencia y de contenido. Concretamente, en la mencion se presentan los recursos del
contenido verbal y de la imagen distribuidos dentro del espacio determinado por la
organizacion espacial. El contenido verbal entrega la informacion segun su relevancia a través
de los componentes textuales, y estos son complementados a partir de la informacion
contextual de los recursos del grupo de la fotografia del modo de la imagen. A saber, los
componentes textuales dan cuenta de los elementos referidos al debate sobre el sistema
previsional chileno, y los recursos de la fotografia los especifican, como la consigna No+AFP
y las marchas de la ciudadania descontenta con este sistema. Asi, se prioriza una dimension del
sistema previsional que explicita el conflicto social del contexto del hito, es decir, el
cuestionamiento al sistema previsional.

Considerando que ambos ejemplares estuvieron enmarcados en el contexto de las
marchas del movimiento en contra del sistema previsional, se observa un tratamiento
sistematico del tema debido a las tendencias similares que condicionan el disefio de las
portadas. Puesto que este tratamiento configura las formas de presentar el tema del debate
segun su relevancia para la contingencia social, se puede influir sobre las representaciones
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sociales que las audiencias de estos cuatro diarios construyen sobre el repertorio de
dimensiones y actores sociales involucrados en este debate. Por tanto, a traves del disefio de
documentos multimodales, los diarios de mayor circulacion e influencia en la sociedad pueden
presentar informacidn sesgada por los intereses de la empresa que vende un producto a sus
audiencias. Dicho sesgo se deberia a que sisteméaticamente se favorecen dimensiones que no
explicitan el conflicto social que existe dentro del debate del sistema previsional: Mercado
previsional y Reforma previsional.

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1 Comportamiento de los diarios

Se determiné que el uso de los recursos semioticos sigue dos criterios: presencia/ausencia, que
otorga relevancia en la estructura del disefio a través de que recursos se utilizan y cuéles no; y
contenido, que modifica la relevancia del tema al relacionar los recursos del disefio, o sea, a
través de como interaccionan los recursos para el proceso de la construccion del sentido en el
texto multimodal. EI primero implica qué temas son elegidos y qué dimensiones de dicho tema
aparecen en portada; el segundo determina cuales de estos temas y cuéles de sus dimensiones
son mas importantes que otros para la contingencia social. Por consiguiente, el uso de recursos
semidticos permitié a los medios configurar las menciones dentro del disefio en cuanto al
debate del sistema previsional, sus dimensiones y los agentes sociales involucrados segun su
relevancia para la contingencia social.

Los cuatro diarios de la prensa matutina chilena tuvieron una participacién similar en
cuanto a informar sobre el debate del sistema previsional en el periodo estudiado. Representan
un solo marco de referencia establecido en la sociedad chilena, pues se pueden despreciar sus
diferencias en el tratamiento de dicho debate. Ademas, utilizaron los recursos semioticos
analizados pormenorizando el conflicto social dentro del debate. Especificamente, hubo un
sesgo en el tratamiento del tema al mencionar en portada la informacion referida al mercado y
la reforma el 83% del total de menciones. Esto implica una préctica que promueve la
desigualdad social, ya que se favorece una posicion que se beneficia de tal desigualdad en
desmedro de otra que es perjudicada. Puesto que los medios estudiados construyen una
identidad pablica cuya reputacion les permite influenciar, el disefio y la difusion sistematicas
de las portadas les permiten entregar a sus audiencias un presente social de referencia donde se
normalice esta situacion de desigualdad.

Por consiguiente, la dimensién ideoldgica que motiva la composicion tematica tiende a
utilizar un tipo de sesgo donde se favorece a una parte que esta en conflicto con otra por algin
motivo especifico. Se denomind a tal tipo de sesgo como parcializacion, pues el sesgo ocurre
al otorgar mayor relevancia a la informacion que beneficia a una de las partes seguin sus
intereses, perjudicando a otras con las que estan en conflicto. Esta se realiz0 a través del disefio
de portadas, siguiendo los criterios de presencia/ausencia y de contenido. A saber, el primero
se utilizo para presentar informacién sobre un tema en particular e involucrar a actores sociales
con tal de visibilizar ciertas dimensiones del tema; el segundo se usd para reforzar una
representacion que otorga mayor relevancia a dichas dimensiones para la contingencia social a
diferencia de otras del mismo tema. De esta forma, disefiar portadas por medio de la
parcializacion constituye una practica sistematica que puede influir en un debate pablico en
cuanto a la representacion de intereses.

5.2 Limitaciones del estudio
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Esta investigacion se enfocd en un andlisis estructural de los disefios de portadas que evidencian
una forma particular de presentar informacion y que, por ende, puede influir sobre las
audiencias que leen estas portadas. Como sefiala Bateman (2008), esto consiste en el nivel de
la base del disefio al identificar las unidades de composicion del disefio. Por tanto, las
limitaciones del estudio corresponden a mantener el foco en tales unidades que fueron los
recursos semiéticos de acuerdo con el objetivo de investigacion. Si bien el marco de la
investigacion permitié cumplir con este objetivo, se estima que los hallazgos del estudio
podrian fortalecerse con otras perspectivas que profundicen en otros aspectos tratados
superficialmente por el estudio. Por ejemplo, el anlisis de contenido de los recursos semioticos
y las interacciones entre estos en el disefio para construir un sentido, o estudios de ideologia,
discurso y poder sobre el comportamiento de los diarios nacionales como marcos de referencia.

6. CONCLUSIONES

En este estudio, se determind que los recursos semiéticos contribuyen a la funcién de presentar
un tema de contingencia social a través de los diversos modos semioticos estudiados. Estos
disefios implican una forma particular de organizar la informacion de acuerdo con los intereses
de las audiencias que leen estos diarios y de las empresas que los producen. De esta manera,
los disefios tienen la capacidad de influir sobre la percepcion de sus audiencias por medio de
cémo se presenta la informacidn en portada en relacién con dichos intereses. Por tanto, el marco
tedrico-metodolégico del ADM permitio caracterizar el uso de recursos semioticos por parte
de los cuatro diarios matutinos nacionales de mayor circulacion en Chile. Especificamente, esta
caracterizacion consistié en los criterios de presencia/ausencia y de contenido para que cada
diario construya una identidad publica que presenta ante sus audiencias por medio del disefio
de las portadas. Esto permitid reconocer que los diarios nacionales construyen solo un marco
de referencia a pesar de que cada uno emplea su propio disefio de portada. En otras palabras,
si bien cada disefio muestra una identidad publica diferente, el comportamiento de estos diarios
es similar cuando se trata de informar sobre el debate del sistema previsional chileno.

Por consiguiente, se determind que los cuatro diarios de mayor difusién en Chile
emplean el tipo de sesgo de la parcializacion debido a este Gnico marco de referencia
estipulado. La parcializacion se dio dentro del tema del debate del sistema previsional, donde
cada parte representa a un grupo de la sociedad con sus propios intereses. A saber, la élite
econdmica que se ve beneficiada por las rentas del sistema previsional y la difusion de la
informacidn que apoya sus intereses, en contraste con una ciudadania descontenta y que pone
en cuestionamiento dicho sistema. Esta élite se ve favorecida cuando se presenta informacion
en portada que invisibiliza el conflicto social producto del sistema previsional. De esta forma,
el sentido del presente social representado por los medios conlleva una vision sesgada, pues las
audiencias reciben informacion parcializada como relevante para la contingencia social.
Ademas, como el tratamiento busca producir mas informacion noticiosa, el impacto que genera
la parcializacion contribuye a que se produzca mas informacion sesgada. Por tanto, la
parcializacion posee un potencial productivo y reproductivo en cuanto a las representaciones
sociales que se fabriquen en torno a conflictos sociales.
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